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1
MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai nghién ciru

Trong béi canh toan cau hoa va hdi nhap, du lich da trd thanh mét trong
nhitng nganh kinh té dich vu phat trién nhanh nhat, déng thoi 1a linh vuc canh
tranh gay gat giira cac diém dén. Nang luc canh tranh (NLCT) cua mot diém dén
khong chi dua trén tai nguyén thién nhién va van héa ma con phu thuéc vao ha
tang, dich vy, ngudn nhan lc, cong nghé, micc do an todn va trai nghiém du
khach. O Viét Nam, du lich duoc xac dinh 1a nganh kinh té mii nhon, véi ting
truong an tuong trude dai dich va phuc héi manh mé trong nim 2023.

Trong birc tranh d6, Ninh Binh néi 1én nhu méot diém dén hap dan nho vi tri
thuan loi, tai nguyén thién nhién va van héa dic sic, dac biét 1a Quan thé danh
thang Trang An — Di san Vin hoa va Thién nhién Thé gigi. Nhitng nam gan day,
du lich Ninh Binh tang trudong nhanh, ha ting va dich vu duoc dau tu, nhiéu lan
dugc quoc té binh chon 1a diém dén hang dau. Tuy nhién, sy phat trién nhanh
cling kéo theo thach thuc: san pham du lich con tring lap, thiéu khac biét, ha
tang chua dong bo, nhan luc chat lugng cao con thiéu, quang ba chua hiéu qua,
trong khi suc €p bao ton di san va moi truong ngay cang lon.

Chinh quyén cap tinh dong vai trd then chét trong nang cao NLCT diém
dén, véi chire nang hoach dinh chinh sach, quy hoach, quan 1y va diéu phéi cac
bén lién quan. DU vay, vé mat nghién cau, hién con khoang trong 1y luan khi
chua c6 nhiéu cdng trinh chuyén sau, hé théng vé NLCT diém dén du lich cap
tinh, dac biét Ia vai tro quan 1y nha nudc. Phan 16n cac nghién ctu chi ding &
viéc danh gid tiém nang va thyc trang, thiéu van dung cac md hinh ly thuyét hién
dai dé do luong va phan tich cac yéu té cau thanh NLCT.

Do d6, viéc nghién ciru NLCT diém dén du lich Ninh Binh vira ¢6 ¥ nghia
khoa hoc - lam ro khai niém, noi ham, ti€u chi danh gia va moi quan hé gitra cac
yéu to - vira mang gia tri thuc tién, gitp tinh xay dung chién lugc phat trién,
nang cao vi thé canh tranh trong khu vuc va quoc té.

T nhitng ly do trén, tac gia lua chon “Ning luc canh tranh diém dén du
lich tinh Ninh Binh” lam dé tai luan an tién si chuyén nganh Quan ly kinh té.

2. Muc dich, nhiém vu va cau héi nghién ciu

Muc dich nghién ctru: Hé thdng hoa c6 bd sung co s& Iy luan vé ning luc
canh tranh diém dén du lich cap tinh; trén co so phén tich, danh gia thuc trang
nang luc canh tranh diém dén du lich Ninh Binh, luan &n chi ra duoc két qua,
han ché va nguyén nhéan, dong thoi dé xuét cac giai phap, kién nghi nham nang
cao NLCT diém dén du lich Ninh Binh, gép phan phaét trién kinh té xa hoi tinh
Ninh Binh dén nim 2030, tdm nhin dén nam 2035.

Céau héi nghién ciru

- Noi dung, yéu té cau thanh, tiéu chi danh gia NLCT diém dén du lich cap
tinh la gi?

- Céc vai trd caa chinh quyén dia phuong cap tinh trong nang cao NLCT
diém dén cép tinh 1 gi?

- Thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh hién nay nhu thé nao,
c6 han ché nao? Nguyén nhan han ché la gi?
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- Nang cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh theo phuong hudng
nao? Pau 13 giai phap nhim nang cao NLCT diém dén du lich Ninh Binh thoi
gian toi?

Nhiém vu nghién ciu

Pé dat myc dich trén, qué trinh nghién ctru da hoan thanh nhiing nhiém vu sau:

Mot 13, tong quan cac cong trinh nghién ciru trong nuéc, qubc té co lién
quan dén chu dé nghién ctru, qua do6, chi rd khoang tréng vé ly luan va thuc
tién cac cong trinh khoa hoc da cong bé, lam cin cr dé xuat dinh hudng
nghién ctru cua luan an.

Hai 13, hé théng hoé c6 b sung, 1am rd co s& Iy luan vé NLCT diém dén
du lich cip tinh. Trong do, chu trong phan tich va lam sang to: Khai niém,
dic diém, cac nhan t6 ciu thanh NLCT diém dén du lich cip tinh; cac vai tro
cua chinh quyén cap tinh trong nang cao NLCT diém dén.

Ba 13, phan tich kinh nghiém tir chinh quyén cia mat sé tinh, thanh phé
trong nang cao NLCT diém dén; rat ra bai hoc kinh nghiém cho Ninh Binh.

BN 14, phan tich, danh gia thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh, chi rd nhitng két qua da dat duoc, han ché va nguyén nhan cua han ché.

Nam 13, trén co s& xac dinh bdi canh méi, muc tiéu, dinh huéng phat
trién du lich tinh Ninh Binh, luan an dé xuat phuong huéng va giai phap nang
cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh dén 2030, tam nhin dén 2035.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctu cua luan an 1a van dé Iy luan va thuc tién vé NCLT
diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Vé pham vi chu thé nghién ciu: Chinh quyén cap tinh (HBDND, UBND
tinh). Cac co quan chuyén mon cé chtrc ning, nhiém vy gan vai nganh du lich,
truc tiép 1a S¢ Du lich va mot s6 s&, nganh c6 lién quan trong thyc thi nhiém vy
giup HDND, UBND tinh quan 1y linh vuc nay.

Vé pham vi noi dung, viéc nghién ctru chu yéu tap trung 1am rd nhitng noi
dung NCLT cua diém dén du lich tinh Ninh Binh, bao gom: Céc yéu té cau
thanh NLCT diém dén du lich, vai trd caa chinh quyén dia phuong trong nang
cao NLCT diém dén du lich, cc tiéu chi danh gid NLCT cua diém dén du lich
dia phuong cap tinh. Chu thé nghién ciu cua luan an duoc tiép can o goc do
quan Iy kinh té.

V& khéng gian, viéc nghién ctru diém dén du lich & cap tinh, cu thé 1a Luan
an thu thap va phan tich dix liéu, sé liéu lién quan dén linh vuc du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh.

Vé thoi gian, luan an nghién cau tép trung trong giai doan 2015-2023 va dé
XUat C&c giai phap nang cao NCLT diém dén dén nim 2030, tam nhin dén nim
2035. Viéc lya chon nam 2015 1a thoi diém bat dau cho giai doan nghién cau
trong luan &n gan lién véi hai ddu méc quan trong. Thir nhat, nam 2015 1a thoi
diém Quan thé danh thang Trang An chinh thitc dugc UNESCO cdng nhan 1 Di
san Vian hoa va Thién nhién Thé gidi dau tién cua Viét Nam (ndm 2014), va ti
nam 2015 tro di, Ninh Binh bat dau trién khai manh mé cac hoat dong bao ton,
quang bé va khai thac gia tri di san nay trong chién lugc phat trién du lich. Tha
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hai, ndm 2015 ciing danh dau nhiém ky maéi cua Pai hoi Pang bo cac cap, trong
d6 dinh huéng phat trién du lich Ninh Binh duoc xac dinh rd hon nhu mot
nganh kinh té quan trong, cd trong tim dau tu va chinh sach hd trg cu thé. Giai
doan nay 1a mbc quan trong trong viéc hoach dinh va thuc thi cac chinh sach
phat trién du lich & cép tinh, ddng thoi thé hién sy cam két va vai tro cua chinh
quyén dia phuong trong viéc thuc ddy nang luc canh tranh diém dén.

4. Phwong phap nghién ciau

- V& tong quan nghién cau, tac gia su dung phu:O’ng phap tong hop va phan
tich nhiam chi ra cac két qud, cac van dé da duoc cac nghién ctu lam ro, to do
dat ra nhirng van dé luan an can tiép tuc nghién ctu, phat trién.

- Trén co s& |y luan va thyc tién cac noi dung lién quan dén NLCT diém
dén, luan an str dung két hop phuong phap mo ta, phan tich, tong hop dé tim ra
nhitng noi dung cbt 18i cia NLCT diém dén du lich cap tinh.

- Luan an st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh véi dit lidu thir Cap
duogc thu thap cho luan &n tir cAc nguon uy tin. Trén co sd dit liu s6 lidu thong
ké cua cac co quan, don vi, tic gia phan tich, danh gia di li¢u, thdng tin, so sanh
Vi céc dir lidu so cap thu duoc tir két qua nghién ctiru doc lap; sau khi thu thap,
thong tin duoc tién hanh phan loai, lya chon, sap xép thanh céac bang sé liéu, cac
so d6 dé phan tich. Ngoai ra, ¢é cang c¢d nhiing nhan dinh phan tich dinh tinh,
tac gia s dung phuong phap dinh Iuong thong qua md hinh hoi quy tuyén tinh
nham danh gia cac nhan té cau thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh.

- Trén co s¢ dit lidu da duoc thu thap két hop phuong phap téng hop, phan
tich, luan &n s& dé xuat cac giai phap nang cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035.

5. Poéng gop mai vé khoa hoc ciia luin an

* Nhitng dong gop mai khoa hoc

Trén co so ké thira cac két qua nghién cau, luan an ké thira 05 yéu té cau
thanh niang luc canh tranh diém dén du lich cap tinh, dong thoi bo sung, nhan
manh 04 vai tro cua chinh quyén cap tinh trong nang cao niang luc canh tranh
diém dén du lich cap tinh tir goc d6 tiép can chuyén nganh quan ly kinh té (Mgt
la, xay dung chinh sach, quy hoach; Hai 1, quan 1y diém dén; Ba 13, phat trién
diém dén; Bon 13, thanh tra, kiém tra, giam sat va danh gid).

Luan 4n ciling da ké thira va phat trién bo tiéu chi danh gia trén 03 khia
canh: Mgt 1a, Panh gia két qua hoat dong du lich; Hai 13, danh gia cac yéu tb
C4u thanh nang luc canh tranh diém dén du lich cap tinh; Ba 13, danh gia vai tro
caa chinh quyen cap tinh trong nang cao niang luc canh tranh diém dén du lich.

Viéc bd sung, 1am rd 04 vai trd caa chinh quyen cap tinh trong nang cao
nang luc canh tranh diém dén du lich va phét trién bo tiéu chi danh gia NLCT
diém dén 1a nhimg diém mai cua luan an.

* Nhitng dong gép mdi vé thuc tién

Trén co s& phan tich, danh gia thyc trang, luan an da chi ra 05 két qua dat
duoc cua ning lyc canh tranh diém dén du lich Ninh Binh (Két qua hoat dong du
lich tich cuc voi sicc hat cua diém dén ngay cang 16n; da phat huy, khai thac
duogc céc loi thé sin cd cua tinh vé tai nguyén thién nhién, van hoa; chinh quyén



4

tinh Ninh Binh da quan tdm xay dung chién luoc va quy hoach tinh; da trién
khai déng bo céc chién lugc phat trién diém dén; cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat, danh gia duoc quan tdm) va 04 han ché (chwa thu hut duoc cac ddi tac
l6n, céac tap doan qubc té co tiém luc manh vé tai chinh va kinh nghiém phét
trién du lich; con ton tai han ché vé co so vat chat ky thuat, dac biét 1a trong cac
dich vu cao cip va khu vui choi giai tri; thiéu hut nguén nhan luc c6 trinh d6
chuy&n mdn va ki nang thich hop cho nganh du lich; Mét sé t6 chiic va ca nhan
van chua tuan tha day du cac quy dinh phap luat trong hoat dong du lich). Luan
an ciing xac dinh rd 2 nhém nguyén nhan caa nhiing han ché néu trén, tir do, dé
Xuat cac giai phdp nham nang cao ning luc canh tranh diém dén du lich tinh
Ninh Binh trong giai doan phét trién mai.

6. Két cau caa luan an

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung chinh caa luan an duoc két cau thanh 5 chuong.

Chuong 1

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN LUAN AN

1.1.1. Téng quan céc cdng trinh nghién ciru lién quan dén diém dén du
lich cap tinh

* Cong trinh nghién cieu vé khai niém diém dén du lich: C6 nhiéu nghién
clru V&i cac cach tiép can khac nhau nham luan giai khai niém diém dén du lich.
Mot trong nhitng khéi niém pho quat theo Luat Du lich ndm 2017, dua ra khai
niém vé "diém du lich" duoc hiéu 1a "noi c6 tai nguyén du lich duoc dau tu, khai
thac phuc vu khach du lich".

* Cong trinh nghién cizu lién quan dén céu tric, dic diém cia diém dén
du lich: Ty tirng nghién cau khac nhau va cach tiép can khéac nhau, cau trdc,
dic diém cua diém dén du lich ciing duoc nhan dién khac nhau. Cac nghién cau
ngoai nudc tap trung vao cau tric géom: Biém thu hat; Kha nang tiép can; Co so
vat chat; Dich vu hd trg. Mot sb nghién ctu vé diém dén du lich Viét Nam tap
trung nhan manh yéu té tai nguyén ty nhién va vin hoa.

1.1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén niing luc
canh tranh diém dén du lich cap tinh

* Cac cong trinh lién quan dén khai niém, yéu té cdu thanh ning luc
canh tranh diém dén du lich: Crouch va Ritchie (1999) trong nghién ctu
“Tourism, competitiveness, and societal prosperity” dinh nghia NLCT diém dén
la kha nang ctia mot dia phuong trong viéc cung cap cac trai nghiém du lich doc
dao, dap ung ky vong cua du khach, dong thoi duy tri hodc cai thién phac loi
kinh t& va x4 hoi cua cong dong dia phuong. Nghién ctu "Destination
Competitiveness: Determinants and Indicators™ cia Dwyer va Kim (2003) mo
rong khai niém nay, nhan manh rang NLCT khong chi dua trén tai nguyén thién
nhién va vin hda, ma con bao gém ning luc hd trg nhu co sé ha tang, chinh sach
quan ly, va marketing hiéu qua. Theo Pham Trung Luong (2015), NLCT diém
dén con dugc dinh nghia 1a kha niang sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién va
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nhan tao dé cung cip cac san pham du lich, dap tng nhu cau du khach trong va
ngoai nudc, déng thoi mang lai loi ich kinh té - xa hoi. NLCT diém dén tai
Viét Nam phu thudc 16n vao sy phéi hop gitra cac bén lién quan, dic biét 1a vai
tro Nha nudc.

Cac yéu t6 cau thanh kha ning canh tranh cta diém dén: Tong hop cac két
qua nghién ctu, luan &n sap xép cac yéu té cdu thanh NLCT diém dén du lich
thanh nam nhom: Nguon lyc cbt 16i va diém thu hit; Cac nhan t va ngudn luc
hd tro; Chinh séch, quy hoach va phét trién diém dén; Quan ly diém dén; Céc
yéu té han dinh va mé rong.

* Céc cong trinh lién quan dén mo hinh, ly thuyét vé NLCT diém dén du lich

Theo phan tich cia Michael Porter (1990), lgi thé canh tranh chi c6 thé dat
dugc théng qua chi phi thap, khéac biét hoa va trong tdm hoa. Ap dung mé hinh
nam &p lyc canh tranh cua Michael Porter vao phan tich NLCT cua mot diém
dén du lich, ta c6 thé xem xét cac yéu tb chinh sau: Pe doa tir diém dén du lich
thay thé; Strc ép tir san pham thay thé; Quyén luc cia du khach; Quyén luc cua
nha cung cap; Canh tranh ndi bd nganh. Theo ly thuyét nguon luc, diém dén du
lich can xac dinh va phét trién cdc nguon lyc va ning luc doc déo dé duy tri tinh
canh tranh. Viéc két hop hiéu qua gitra khai thac tai san san cd, phat trién nang
luc quan 1y va d6i méi s& giup diém dén thu hat du khach va tao lgi thé canh
tranh trén thi truong. Ap dung 1y thuyét Loi thé dong (Dynamic Capabilities
Theory), NLCT cua diém dén khong chi phu thudc vao tai nguy@n sin c6 ma
con vao kha ning phan tung nhanh chéng trudce cac thay d6i trong nhu cau va xu
hudng cua du khach.

M6 hinh NLCT diém dén du lich cua Ritchie va Crouch coi NLCT 14 su
tong hop gitra loi thé so sanh va loi thé canh tranh ctia diém dén du lich. Loi thé
so sanh dugc xac dinh bang nguon lyc tai nguyén cua diém dén (cac diém thu
hdt ty nhién hodc van hoa), cac nguon luc hd tro (co sd ha tang...), trong khi 10i
thé canh tranh tap trung vao hiéu luc va hiéu qua trong viéc quan ly, st dung cac
ngudn luc d6. M6 hinh do Kim (2003) chi ra quan 1y diém dén, bao gom hiéu
qua cua c&c chinh séach, chién luoc va cung cap dich vu, 1a yéu té cét 16i quyét
dinh nang luc canh tranh. M6 hinh cua Heath (2003) tap trung vao viéc phat
trién chién lugc canh tranh cu thé, dai han, phu hop véi béi canh thuc té cua
ting diém dén, s& giup duy tri va nang cao ning lyc canh tranh. Dong thoi, su
hop tac chit ché duge xem 12 yéu té cdt 161 dé dam bao su hd tro va déng thuan
trong qué trinh thuc hién chién lugc. Tur cac noi dung trén, ¢ thé nhan thay
quan diém vé canh tranh rat da dang. Tuy vy, c6 mot sy dong nhat o day 1a déu
xéc dinh canh tranh la mot trong nhung dong luc quan trong giup cho viéc thuc
day, phat trién va d6i méi nén kinh té, xa hoi.

M6 hinh NLCT diém dén du lich caa Ritchie va Crouch 1a mét lua chon
phl hop dé phan tich va kiém dinh, danh gia cac yéu t6 cau thanh NLCT diém
dén du lich cap tinh nho vao tinh toan dién va linh hoat caa né.

* Cdc cong trinh lién quan dén tiéu chi danh gid NLCT diém dén du lich
cdp tinh

Bo chi s6 Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ctua Dién dan
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Kinh té Thé gii (WEF) phan tich dya trén cac yéu té chinh niang luc canh tranh
du lich, bao gom bén nhém yéu té: Cai thién moéi truong kinh doanh, cai thién
chinh sach va diéu kién kinh doanh du lich, co s& ha ting va tai nguyén thién
nhién, vin hoa. B Chi s6 Nang lyc canh tranh diém dén du lich cip tinh (VTCI)
la mot cong cu danh gia duoc phat trién nham do ludong va so sanh ning luc
canh tranh trong nganh du lich cuaa céc tinh, thanh phé tai Viét Nam. Cac nhém
chi s6 dé danh gia bao gdm méi truong kinh doanh, y té va vé sinh, ngudn nhan
luc va thi truong lao dong, mirc d6 wu tién cho It hanh va du lich, moéi truong
bén vimg, co so ha ting phuc vu du lich, tai nguy@n thién nhién va vin hoéa.

* CA&c cdng trinh lién quan dén vai trd cia chinh quyén cdp tinh trong
néng cao NLCT diém dén du lich cdp tinh

Theo Dwyer (2000), chinh quyén cép tinh 13 co quan trung tdm chiu trach
nhiém xay dung chinh sach, quy hoach diém dén. Theo Luat Du lich, Nha nuéc
c6 chinh sach huy déng moi ngudn luc cho phét trién du lich dé bao d¢am du lich
tré thanh nganh kinh té mii nhon cua dat nugc. Viéc quy hoach giup cac dia
phuong khong chi thu hat du khach ma con dam bao réng sy phét trién du lich
khong gay anh huong tiéu cuc dén moi truong va cong dong dia phuong.

Trong cac cong trinh li€n quan dén quan ly diém dén, chinh quyen dia
phuong cap tinh chiu trach nhiém cong tac bao tén tai nguyén. Chinh quyén dia
phuong cap tinh can xay dung té6 chitc bo may quan ly du lich hiéu qua, chiu
trach nhiém tham muu va trién khai c&c chinh sach phat trién du lich trén dia
ban tinh. Ngoai ra, chinh quyén cap tinh can 1am tét quan ly hoat dong kinh
doanh du lich. Trong chién luoc phét trién diém dén can c6 sy da dang, doi mai
trong phat trién san pham du lich hay nhu trong nghién cttu cia Nguyén Lé Phic
(2022) chi ra can phai lién két hop tac dé thuc day du lich phat trién.

* Céc nghién cizu vé du lich Ninh Binh

Trong nghién ctru “Vai tro ctia chinh quyén dia phuong cap tinh trong phat
trién du lich bén vitng tinh Ninh Binh” cta tac gia Nguyén Manh Cuong (2016)
di sau vao phén tich vai trd ctia chinh quyén tinh Ninh Binh trong viéc chinh
sach va quan Iy nham thac day du lich bén vitng. Nghién cau cua Nguyén Anh
Diing (2019) di danh gia vé phét trién bén viing du lich tinh Ninh Binh, xay
dung bo tiéu chi bao gom céc khia canh kinh té, xa hoi va méi truong. Luan &n
ctia Nguyén Thi Minh Tan (2021) nghién cau viéc két hop giira phét trién kinh
té du lich va ¢am bao an ninh méi truong tai Ninh Binh . Cac nghién ctu trén da
dong gop vao viéc hiéu rd méi lién hé giita phat trién bén viing va du lich tai
Ninh Binh, nhung c4 ba déu chua di su vao phan tich NLCT cua diém dén tinh
Ninh Binh. Viéc nghién ctru s& cung cap co so dé Ninh Binh phét trién manh mé
hon, nang cao vi thé canh tranh trén ban do du lich trong va ngoai nudc.

1.2.NHUNG KET QUA PAT PUQC VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.2.1. Panh gia chung cac cong trinh nghién ctru lién quan

Nghién ctru sinh di tién hanh tong quan tinh hinh nghién ctu theo céc chu
dé lién quan dén dé tai luan an. Tur do, rat ra mot sd két qua dat duoc tur tinh
hinh nghién cuu:

Mot 13, Céc cong trinh nghién ctru da 1am rd duoc noi ham cua diém dén du
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lich cap tinh nhu khai niém, yéu té cdu thanh cua diém dén du lich.

Hai 13, cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén NLCT diém dén du lich cap
tinh dd hinh thanh nén tang ly thuyét vé& khai niém, yéu t6 cau thanh, mé hinh
NLCT diém dén cling nhu céc tiéu chi danh gia NLCT va mot sé vai trd cua
chinh quyén cap tinh trong nang cao NLCT diém dén du lich.

Ba I3, cac cong trinh nghién ctu vé du lich Ninh Binh tap trung vao noi
dung phét trién du lich bén viing, ¢dam bao an ninh mai truong caa tinh.

Bén 13, cac giai phap nang cao NLCT diém dén du lich dugc céc cong trinh
dé cap kha da dang nhu: lién két, hop tac phat trién diém dén; xay dung hinh
anh, thuong hiéu diém dén...

1.2.2. Khoang tréng nghien cwru va hwong nghién cau caa luan an

Tir phan tich tong quan cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai
luan &n, c6 thé rut ra mot s6 khoang tréng nghién ciru nhu sau:

Mot 13, thiéu vang cac nghién cau chi rd dac diém, noi dung, céc tiéu chi
danh gia NLCT diém dén du lich cap tinh tiép can dudi goc do quan ly kinh té.
Céc nghién ctru trude d6 thuong dé cap dén cac nhan té anh huong hay chi danh
gia mot vai nhan td, ma chua c6 nhitng nghién ctu chuyén sau cé st dung
phuong phap md hinh hoa, nghién ctru dinh luong dé danh gia cu thé mic do
canh tranh cua cac yéu té ciu thanh NLCT cua diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Hai 1, chua c6 cong trinh nghién ctu riéng biét, cu thé vé cac vai tro cua
chinh quyén dia phuong céap tinh trong nang cao NLCT cua diém dén, nhat Ia cac
vai trd trong xay dung chinh séch, quy hoach, quan 1y va phat trién diém dén chua
duogc dé cap, phan tich ki ludng trong cac nghién ctu trude day.

Ba 13, chua c¢6 cong trinh nao nghién ciiu tong thé, hé thdng va toan dién vé
thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh giai doan 2015-2023 ciing nhu
nhitng ndm tiép theo, chua c6 nghién ciru dé xuat giai phap nang cao NLCT diém
dén du lich tinh Ninh Binh trong bdi canh méi cia dia phuong ciing nhu bdi canh
dat nude budc vao ky nguyén mai.

Khoang tréng vé dé tai nghién ctu rat I6n bao gom nhiéu noi dung. Tir nhiing
khoang trng nghién ctu, luan an s& tap trung vao céc van dé nghién ciu sau:

Tha nhat, goc d6 tiép can trong luan an 1a quan ly kinh té.

Thr hai, trén co s& xay dung khung ly thuyét vé NLCT diém dén du lich cp
tinh, trong luan an nghién ctru sinh lya chon _phén tich, danh gia thuc trang NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh véi chu thé Ia chlnh quyen dia phuong cap tinh,
trong do tap trung VAo céc vai trd cua chinh quyén cip tinh ddi véi nang cao
NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh tiép can theo cac chirc niang quan Iy gom:
Xay dung chinh sach, quy hoach; Quan 1y diém dén; Phét trién diém dén; Thanh
tra, kiém tra, giam sat, danh gia.

Thtr ba, Dya trén mo hinh nghién ctu caa Ritchie va Crouch (2003) va
nhitng yéu t6 dugc de xuat tr khung Iy thuyét, luan an su dung phuong phép
nghién ctru dinh luong, phuong phap phong van séu dé nghién cau, danh gia muac
d6 canh tranh cua cac yéu té ciu thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Tuy nhién, nhiéu tiéu chi trong mé hinh caia Ritchie va Crouch (2003) phu
hop dé &p dung cho quy md 16n (Mot ving, mot quéc gia) cht chua thuc sy phi
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hop véi dic thd cua mot dia phwong nhu Ninh Binh. Bén canh d6, dé don gian hoa
va tranh tring 13p, nhiéu tiéu chi thanh phan s& dugc luge bét hoac gop lai. Nghién
cru dé xuit gom 05 yéu té cau thanh NLCT diém dén du lich cap tinh 1a: Cac
ngudn luc cét 161 va diém thu hit; Cac nhan t6 va nguén luc hd trg; Chinh sach,
quy hoach va phét trién diém dén; Quan ly diém dén; Cac yéu té han dinh va mo
rong.

Thi tu, luan an dé xuat cac giai phap cu thé theo huéng hoan thién QLNN
trong thyc hién céc chirc ning: xay dung chinh sach, quy hoach, quan 1y diém
dén, phat trién diém dén, kiém tra, giam sat, danh gia d6i voi NLCT diém dén du
lich tinh Ninh Binh.

Trén co s& cac van dé nghién ctu, khung phan tich cua Luan an dugc dé
XU4t nhu sau:

TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU VA

KHOANG TRONG NGHIEN CUU
4 COSOLY h (" co SO THUC CAC GlAl
LUAN VE TIEN VE PHAP
NLCT PIEM NLCT DPIEM NHAM
PENDU LICH |* T DEN DU LICH NANG CAO
\ J - J " PENDU
LICH TiNH
/THUC TRANG NLCT PIEM DEN DU LICH TINH NINH BINH
- Danh gia NLCT diém dén du lich tinh, vai tro cua chinh quyen
tinh Ninh Binh trong nang cao NLCT diém dén o
- Str dung phuong phap dinh luong dé phén tich cic nhén t6 cau
thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh
\ J S
A 4
~ PANH GIA CHUNG VE NLCT
PIEM PEN DU LICH TiNH NINH BINH

- Két qua dat duogc

- Nhitng han ché va nguyén nhan

Khung phén tich caa Luan an

Nguén: TAc gid xay dung
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG LUC CANH TRANH
~ DIEM DPEN DU LICH CAP TINH

2.1. CO SO LY LUAN VE PIEM PEN DU LICH CAP TINH

2.1.1. Khai ni¢ém diém dén du lich cap tinh

Trén co so tong hop cac khai niém lién quan, luan &n su dung khai niém:
Piém dén du lich cap tinh 1& mét dia phwong, mét tinh/ thanh phé c6 céc tai
nguyén du lich hdp ddn, da dang cac san pham du lich va cé khd néng thu hit
va dap g nhu cau cua khach du lich leu lai it nhdt mét dém.

2.1.2. Pic diém diém dén du lich cap tinh

Diém dén du lich cip tinh dwgc dinh hinh béi hai nhom dic diém chinh: ty
nhién va kinh té - x& hoi. Pac diém tu nhién dong vai tro trong viéc dinh hinh va
phat trién cac diém dén du lich, bao gdm ba yéu té chinh: tai nguyén thién nhién,
di san ty nhién va vi tri dia ly. Dac diém kinh té xa hoi cia mot diém dén du
lich phan &nh sy phét trién va tiém nang thu hat du khach dwa trén céc yéu td
nhu dén sd, lao dong, viéc 1am, quy mé GRDP va tong thu ngan sach nha nudc.

2.1.3. C4c yéu t6 cau thanh diém dén du lich cap tinh

Mot diém dén du lich dugc cau thanh béi nhiéu yéu té khac nhau, mdi yéu
to dong vai tro quan trong trong viéc tao nén strc hat va gia tri dac trung. Cac
yéu t6 nay bao gom: Tai nguyén du lich, co s¢ ha tang, co so vat chat ky thuat
du lich, céc tien nghi va hoat dong ho trg.

2.2. NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH CAP TINH

2.2.1. Khai niém vé Niing lwc canh tranh diém dén du lich cap tinh

* Khéi niém Ning luc canh tranh

Dua trén cac Dinh nghia NLCT theo Té chac Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD), theo T6 chirc Dién dan Kinh t€ Thé gici (WEF), theo Michael Porter
(1990), Trong pham vi nghién ctu nay, NLCT dugc hiéu la kha nang cua mot
dia phuong (cap tinh) trong viéc tao ra gia tri gia tang, thu hat cac nguon luc va
duy tri loi thé.

* Khai ni¢gm Ning luc canh tranh diém dén du lich cdp tinh

Theo Buhalis (2000), trong giai doan dau cua du lich, canh tranh thudng
duge do luong chu yéu dya trén gia ca. Crouch & Ritchie (2003) cho ring
NLCT diém dén du lich khdng chi lién quan dén viéc thu hat du khach ma con
bao gdom viéc gia tang chi tiéu du lich, mang lai lgi ich kinh té va nang cao chat
luong cudc SOng cua nguoi dan dia phufO’ng NLCT khong chi phu thudc vao tai
nguyén hay cac yéu tb quan ly ma con chiu tac dong tir nhiing diéu kién kinh té
vi mé, dic biét trong bdi canh hoi nhap toan cau. NLCT diém dén du lich duoc
hiéu 1 viéc st dung cac phuong phap k¥ thuat dé danh gia va so sanh diém dén
mét cach cé hé thong nham xac dinh lgi thé canh tranh. Cach tiép can nay cd y
nghia quan trong trong viéc xay dung cac chinh sach phét trién dua trén nhiing
phan tich khoa hoc, tir d6 giup céc co quan quén ly xéc dinh dugc diém manh,
diém yéu va cac co hoi dé nang cao NLCT. NLCT diém dén du lich cip tinh
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duoc hiéu 1a khd ndng ciia diém dén trong viéc tao ra loi thé so sénh va loi thé
Canh tranh dé thu hit va théa man nhu cau cia khéach du lich, théng qua viéc
phét trién, doi méi va quan Iy hiéu qud cac tai nguyén du lich, co so ha tang va
dich vu, dong thoi bdo dam cac nguyén tdc phat trien bén viing, mang lai loi ich
kinh té — x& héi, van héa va méi trwong cho céng dong dia phuong..

2.2.2. Céc yéu t6 cau thanh niing luc canh tranh diém dén du lich cap tinh

Trén co s& tong quan cac van dé nghién cau, tac gia sir dung md hinh cua
Ritchie & Crouch (2003) dé kiém dinh, danh gia cac nhan t6 cau thanh NLCT
diém dén. Nam nhan t6 I6n cu thanh, bao gom: Cac ngudn luc cot 16i va diém
thu hit; Cac nhan té va ngudn luc hd trg; Chinh sach, quy hoach va phat trién
diém dén; Quan 1y diém dén; Cac yéu té han dinh va mé rong.

2.2.2.1. Cac nguén leee cot 16i va diém thu hat

Céc ngum luc ¢t 16i va diém thu hat 1a nhitng yéu to quan trong giup tao
nén stic hap dan cua mot diém dén du lich. Pay 1a nhiing yéu t6 giup du khach
nhéan di¢n va quyét dinh lya chon dia diém du lich phii hop véi nhu cau va mong
mudn cua ho, cu thé: Thién nhién va khi hau; Vin héa va lich sir; Cac hoat dong
giai tri; Sy kién, 18 hoi; Cac diém thu hat; Mua sam.

2.2.2.2. C&c nhan té va nguén luc hé tro

Néu nhu “cac nguon luc cét 16i va diém thu hat” thuc day khach du lich,
tuy nhién, néu nhu cac ngudn lec ndy khdng thé tiép can dugc, néu co sd ha tang
con thiéu va ngudn luc hd trg con han ché thi “cac ngudn luc cdt 161 va diém thu
hat” s& giam sat dang ké su tac dong. Vi vay cac nhan té va nguon luc hd tro sé
la cac nhan té gilp cho du khach tiép can cac diém dén tét hon, cu thé: Co so ha
tang; Cac nguon luc bé sung; Su hiéu khach; Doanh nghiép.

2.2.2.3. Chinh sach, quy hoach va phat triém diém dén

Chinh séach, quy hoach va phat trién diém dén bao gom cac nhan té c6 ham
y lién quan dén vai trd cua cac co quan quan |y ¢ trach nhiém dinh hudng, dé ra
cac phuong an, giai phap dé phat huy NLCT cua dia phuong ciing nhu cua
nganh du lich. Cac nhan t6 nay bao gém: Ut tién cho linh vyc du lich; Tam nhin
va quy hoach; Chién lugc quang ba diém dén; Céc chu truong, chinh sach thuc
day phéat trién diém dén; Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va danh gié.

2.2.2.4. Qudn ly diém dén

Trén co s& quy hoach, chi truong, chinh sach da duoc cac cap chinh quyén
dé ra; viéc to chirc quan ly thuc hién tir cac co quan QLNN 1a can thiét dé dam
bao thuc hién dung 16 trinh, dinh hudng da dé ra. Cong tac quan ly diém dén bao
gom cac nhan tb: CAc to chirc lién quan dén du lich; Quan ly chat luong dich Vu
du lich; Quan ly thong tin, tuyén truyén va nghién ctu; Quan ly tai chinh va von;
Quan ly, phét trién ngudn nhan luc; Quan 1y tai nguyén thién nhién va van hoa;
Quan ly khiing hoang, &ng phé vaéi céc tinh hudng.

2.2.2.5. C4c yéu t6 han dinh va mé réng
Céc yéu to han dinh va mo rong la cac yéu tb s& gilp cho cac nhan té canh
tranh khac thay doi, giam thiéu hodc tang cuong kha nang tac dong ctia chiing. Do
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|a cac yéu td: Vi tri, An ninh va an toan; Chi phi va gia tri; Kha ning stc chia cua
diém dén; Su lién két; Nhan thic cua thi trudng muc tiéu vé diém dén.

2.2.3. Vai tro cia chinh quyén cap tinh trong niang cao NLCT diém dén
du lich cép tinh

Tu phia chinh quyén cap tinh, muc tiéu cua nang cao NLCT diém dén du
lich bao gom cac muc tiéu: Kinh té, van hoa - x hoi, méi truong. Vai trd cua
chinh quyén cap tinh trong nang cao NLCT diém dén du lich cip tinh duoc danh
gi& dua trén cac noi dung sau:

2.2.3.1. Xay dung chinh sach, quy hogch

Xay dung chinh sach, quy hoach la cac hoat dong, phuong thac quan ly
chinh ma d& nhan biét tir chinh quyén cip tinh, bao gém: Uu tién cho linh vuc
du lich, cu thé hoa bang cac nghi quyét, ké hoach; Xay dung quy hoach du lich;
Ban hanh cac chinh sach hd tro phat trién du lich.

2.2.3.2. Qudn Iy diém dén

Quan ly diém dén qua trinh tong thé bao gom: Bao ton tai nguyén thién
nhién, tai nguyén van héa; quan ly nguén luc co s ha tang; cai thién moi truong
kinh doanh; dam bao an ninh, an toan.

2.2.3.3. Phét trién diém dén

Cac chién lugc phéat trién diém dén du lich 1a diéu can thiét dé thuc hién
muc tiéu tang trudong va nang cao NLCT cua mot diém dén. Céc chién lugc bao
gom: Chién luoc san pham du lich; chién lugc xay dung hinh anh diém dén, xuc
tién quang ba du lich; chién lugc ngudn nhan luc; chién lugc chuyén d6i sé;
chién luoc lién két, hop tac vé du lich.

2.2.3.4. Thanh tra, kiém tra, gidm sdt, dinh gid

Thanh tra, kiém tra, giam sat va danh gia 1a nhitng nhiém vu ma chinh
quyén cap tinh thuc hién dé dam bao sy phét trién caa diém dén, bao vé quyén
loi ciia du khach va duy tri méi truong kinh doanh minh bach. Dé trién khai hiéu
qua, cong tac nay duoc thuc hién theo hai noi dung chinh: (1) Thanh tra, kiém
tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach phat trién diém dén
va (2) Bién phép xtr Iy, ngan chan cac hanh vi vi pham.

2.2.4. Tiéu chi danh gia Niing luc canh tranh diém dén du lich cap tinh

2.2.4.1. Tiéu chi danh gid két qud hoat dgng du lich

Tiéu chi dénh gia hiéu qua hoat dong du lich dya trén ly thuyét vé chu ky
séng cua diém dén du lich. Chu ky séng cta diém dén, nhu duoc Butler (1980)
mo ta trong mo hinh ctia dng déng vai tro 12 cong cu quan trong dé cac co quan
chte nang va nha hoach dinh chinh sach danh gia kha ning canh tranh cua diém
dén va xac dinh cac linh vyuc can cai thién. Theo do, tac gia st dung ly thuyét
cua Butler trong viéc xac dinh giai doan trong chu ky séng cta diém dén du lich
cap tinh bang viéc phan tich cac tiéu chi nhan biét su dich chuyén trong cac giai
doan cua chu ky, bao gém: Luong doanh thu du lich tao ra, sé luong khéch du
lich dén tham, thoi gian luu tr trung binh cua ho va sy hién dién cua cac doanh
nghiép lién quan dén du lich.
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M6 hinh chu ky sdng caa diém dén cua Butler dé cap t6i sau giai doan:
Kham pha (Exploration), Tham gia (Involvement), Phat trién (Development),
Cung cd (Consolidation), Tri tré (Stagnation), Suy thodi (Decline) hoic Phuc hoi
(Rejuvenation).

2.2.4.2. Tiéu chi danh gid cdc yéu té cidu thanh NLCT diém dén du lich
cap tinh

Phuong phap danh gia dinh luong dugc st dung dua trén khao sat muc do
canh tranh cua cac yéu t6 cau thanh NLCT diém dén du lich. Céch tiép can nay
yéu cau thu thap dit liéu tir nhiéu nhom dbi twong nha quan 1y 13 1anh dao céc so,
ban, nganh va céan bg, cdng chuc, vién chac. Khao sat dugc thuc hién thong qua
bang hoi va thu thap dit liéu tir cac nén tang truc tuyén.

* M@ hinh va gia thuyét nghién ciru ddi véi cac yéu té cau thanh NLCT
diém dén du lich cap tinh

Péi voéi tidu chi nay, phuong phap danh gia dinh lugng dugc st dung dua
trén khao sat mic do canh tranh cua cac yéu to cau thanh NLCT diém dén du
lich. M6 hinh nghién cttu sir dung trong Luan an dya trén moé hinh cua Ritchie
va Crouch (2003) bao gom nam bién doc l1ap va mot bién phu thudc. Trong do,
bién phu thuoc hay nhan t6 muc tiéu 1a NLCT diém dén du lich cip tinh. Trén
co s6 ly thuyét vé NLCT du lich, nim nhém nhan t6 16n dugc lva chon 1am bién
doc 1ap trong md hinh nghién cu,, bao gdm: Cac ngudn luc cbt 16i va diém thu
hit; Céac nhan té va ngudn luc hd tro; Chinh sach, quy hoach va phat trién diém
dén; Quan ly diém dén; Céc yéu t6 han dinh va mo rong.

T mo hinh nghién ctu, ta c6 cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Cac nguédn luc cbt 16i va diém thu hat c6 tac dong cung chiéu dén
NLCT cua diém dén du lich

H2: Cac nhan té va ngudn luc hd tro c6 tac dong clng chiéu dén NLCT cua
diém dén du lich.

H3: Chinh séach, quy hoach va phat trién diém dén c6 tac dong cung chiéu
dén NLCT cuia diém dén du lich

H4: Quan 1y diém dén c6 tac dong cling chiéu dén NLCT cua diém dén du lich

H5: Cac yéu t6 han dinh va mé rong co tac dong cung chiéu dén NLCT cua
diém dén du lich.

2.2.4.3. Tiéu chi ddnh gid vé vai tro cdp tinh trong nang cao NLCT diém
dén du lich cdp tinh

Dé danh gia vai tro cap tinh trong nang cao NLCT diém dén du lich cap
tinh dya trén mac d6 hiéu qua cua cac chinh sach va can dam bao ba tiéu chi
quan trong: tinh rd rang va cap nhat theo giai doan, mtc d6 gin két véi phat
trién kinh té - x& hoi va thuong hiéu cua diém dén.

2.3 KINH NGHIEM VA BAI HQC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
PIEM PEN DU LICH CAP TiNH CUA MQT SO PIA PHUONG

Luan 4n da phan tich kinh nghiém cua thanh phé Kyoto, Nhat Ban; kinh
nghiém cua tinh Quang Ninh; kinh nghiém cua tinh Thira Thién Hué, qua doé, rat
ra hoc kinh nghiém cho diém dén du lich tinh Ninh Binh:

Thir nhit, can xay dung cac chinh séch, quy hoach cu thé dé phét trién
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diém dén, diéu chinh cac muc tiéu kinh té, méi truong va xa hoi ph hop.

Thu hai, céc giai phap bao ton can dugc trién khai dong b dé bao ton thién
nhién va van hoa dia phuong, dam bao rang du lich s& nang cao chu khong lam
x61 mon vin hoéa ctia mot diém dén. Hon nita, can dau tu co s ha tang, quan ly
chit ch& dé duy tri chat lwgng, an ninh va an toan cua diém dén.

Tht ba, can da dang hda céc san pham du lich, lya chon hinh thac xdc tién
quang bé du lich phu hop dbi véi dia phuong, tranh dan trai, tap trung vao ting
d6i tuong khach hang dang hudng dén. Tich ang véi tién bo cong nghé, chuyén
d6i s6 dé duy tri tinh canh tranh. Pau tu, phat trién ngudn nhan lyuc

Thir tu, cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia phai duoc to chic
thuong xuyén ddi voi tit ca cac hoat dong du lich, cac chinh sach hd trg du lich
dam bao thuc hién dung d6i tuong, dung quy dinh.

Chuong 3

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U PINH TINH

3.1.1. Phwong phap chuyén gia

Téc gia st dung phuong phap phong van cac chuyén gia trong linh vuc du
lich (05 chuyén gia) dé gop y cho viéc hoan chinh xay bang cau hoi trudc khi
tién hanh khao sat. Hinh thic lay y kién théng qua cac phiéu c6 san. Sau khi
xem xét ban dy thao cau hoi, cac chuyén gia sé cho y kién nhan xét, gop ¥, dé
nghi diéu chinh cac cau hoi.

3.1.2. Phwong phap thiét ké thang do lwong dé danh gia

Thiét ké thang do 1a can thiét dé do lwdng mot cach chinh xac cac bién da
duoc lya chon véi quy mé phu hop. Céac cau hoi cu thé trong ndi dung cac yéu
to ctia bang cau hoi duoc ap dung béng thang do Likert 5 diém cho mdi cau hoi.
Thang do nay do luong mirc d6 d6ng y ctia ngudi dugc khao sat vé mire do canh
tranh cua céc yéu td voi nam mic dg tir1 - 5 11la Rat thap va 5 12 Rét cao).

3.1.3. Phuong phap tong hgp va phan tich so liéu

Cac so licu thu thap thu cap va so cap dugc téng hop va xu 1y trén phan
mém Excel. D6i vai s6 lidu vé cac nhan té cau thanh NLCT diém dén du lich
cap tinh thuc hién phan tich bang phan mém SPSS.

Cac phuong phap nay sir dung dé dién giai nhiing sb liéu thong ké vé thuc
trang van dé nghién ctu, so sanh gitra thuc té va co sé luan dé danh gia NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh dang & mirc d6 nao. Pong thoi, sir dung dé
khao cau kinh nghiém mé hinh nang cao NLCT diém dén du lich & mot sé dia
phuong trong va ngoai nudc. Trén co s& do tong hop, phan tich, rdt ra bai hoc
kinh nghi¢m cho tinh Ninh Binh.

3.1.4. Thu thap dir ligu

3.1.4.1. Thu thdp dé liéu thi cap

Dit liéu thir cap duoc thu thap cho luan an bao gom: Mot sé ly thuyét lién
quan dén ning lyc canh tranh diém dén du lich: khai niém co ban vé du lich,
diém dén du lich, ning luc canh tranh diém dén du lich, xac dinh nhan té cau
thanh; sé luong thong ké vé khach du lich, ngudn thu, dau tu cho du lich.... qua
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cac nam; nhitng thong tin vé bi canh, xu hudng tiéu dung, du lich toan cau c6
anh huong téi ning lyc canh tranh diém dén du lich Ninh Binh. Nhiing dit liéu
nay dugc tién hanh thu thap tir c&c nguén uy tin.

3.1.4.2. Thu thdp di liéu so cdp

Budc 1: Céch thirc chon mau

Pé thu thap sd liéu so cap va phuc vu cach tiép can phan tich, danh gia da
chiéu, luan an thuc hién diéu tra x& hoi hoc véi bang hoi c6 sin dé khao sét,
danh gia cac nhan t6 cau thanh NLCT diém dén du lich cap tinh.

Mau diéu tra dugc lya chon ngau nhién, ¢& mau diéu tra c6 sé luong toi
thiéu duoc xac dinh dua trén nghién ciu cia Comrey va Lee (1992), kich c&
mau t6i thicu cho phén tich nhan t6 khdm pha 1a gap 5 lan tong s6 bién quan st

n=>5x m (Trong d6: n 1a ¢c& mau tdi thiéu; m 1a s cau 'hoi trong bang hoi)

Mau nghién ctru duoc st dung phuong phéap chon MAU Xac SUat véi cach
thirc chon mau ngau nhién. Bang cau hoi caa nghién ctu nay bao gom 35 céu
hoi, Vi vay, c& mau téi thiéu can dat 1a: 35%5=175 don vi.

Song dé dat dugc c& mau nay sau khi loai bé cac mau thiéu nhiéu thong tin
hoic chat luong thap, nghién ciu sinh 1ay mau nghién ctu 13 300 don vi. Kich
c& mau 1a 300 dam bao tinh dai dién rat tot va dem dén két qua udc luong co do
chinh xac cao. C& miu nay ciing dam bao nguyén tic ldy miu diéu tra cua
phuong phap phan tich nhan té khdm pha EFA va phan tich hdi quy da bién.

Budc 2: Xay dung bang hoi, phiéu diéu tra

Trén co s& Iy luan vé NLCT diém dén du lich va cac nhan té cdu thanh dén
NLCT diém dén du lich, nghién ciru sinh d3 xay dung ban nhép bang cau hoi.
Sau d6, tac gia phong van cac chuyén gia véi cac noi dung cua bang hoi: Nhiing
cau khao sat nao con chua rd nghia va gy khé hiéu cho nguoi duoc khao sat?
C6 thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho ddi tugng khao sét
dé hiéu hon khong? C6 bd sung thém nhitng phat biéu nao khac vé cac nhan to
khong? Vay kién bo sung ddy duogc dién dat va giai thich nhu thé nao?

Trong d6 c6 chuyén gia bd sung thém nhan té lién quan dén “Su phat trién
ctia CNTT” 13 nhan t6 cdu thanh trong nhan t6 1én “Cac nhan té va ngudn luc hd
tro” va nhén t6 “Sy gan két gitta nganh du lich véi cac nganh khac tai diém dén
Ninh Binh” 1a nhan té cau thanh trong nhan té Ion “Chinh sach, quy hoach va
phét trién diém dén” dé khao sat NLCT diém dén du lich.

Buéc 3: Tién hanh diéu tra

Pé giai quyét muc tiéu luan an nghién ctru da dé ra, nghién cau sinh xéac
dinh d6i twong diéu tra 1a cac nha quan ly, can bo, CC, VC céc so, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Ninh Binh.

S6 luwong phiéu phan b thuc té nhu sau: 150 phiéu danh cho cac sé, ban,
nganh (S¢ Du lich, S6 Vin hoa va Thé thao, Van phong UBND tinh, Vin phong
Poan PBQH va HDND tinh,...) va 150 phiéu danh cho 08 UBND céc huyén,
thanh pho.

Vé ‘phuong phap khao sat, do chia d6i tuong khao sat theo cac co quan, don
vi cu thé, tac gia tién hanh phat bang hoi cho nhiing nguoi tham gia khao sat tai
cac co quan. Khi phat bang hoi, tac gia déu c6 hudng dan chi tiét dé nguoi tham
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gia khao sat hiéu va tra 1oi day du céc cau hoi trong phiéu khao sat, tranh su bo
s6t hoac hiéu 1am cau hoi.

V& thoi gian khdo sét, trong 3 thang tir thang 8/2023 dén thang 10/2023.
Tong s6 phiéu thu vé 1a 300 phiéu, tuy nhién co 24 phiéu khao sat khong da
thdng tin hoac dién thong tin khong khach quan da bj loai. Cudi ciing, con 276
phiéu khao sat dat yéu cau va dugc sir dung trong phan tich di liéu.

Khi tién hanh nghién ctu dinh luong, sau khi thu thap dugc du s luong
phiéu theo yéu cau va két thic thai han danh cho khao sét, tac gia tién hanh ghi
sb phiéu theo tha tu tir 01 dén sé phiéu cudi cing, loai di nhitng phiéu vi thiéu
nhiéu théng tin quan trong, sau d6 nhap dit liéu bang excel.

3.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG

Phuong phap nghién ciru dinh lugng duge ding dé Kiém dinh, danh gia cac
nhén té cau thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh. Dé tai thuc hién danh
gia thong qua danh gia do tin cay thang do bién doc lap va va phan tich nhan t6
kham pha (EFA) bang coéng cu SPSS.

Chuong 4
THU'C TRANH NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH TINH
~ NINHBINH )

4.1. KHAI QUAT VE PIEM PEN DU LICH TiNH NINH BINH

4.1.1. Pic diém tw nhién, kinh té - x& hdi cia tinh

4.1.1.1. Pdc diém tw nhién

Vi tri dia ly; V& dia hinh; V& khi hau; Vé thuy vin; Vé sinh vat; Vé dit dai;
V& tai nguyén khoang san.

4.1.1.2. Dac diém kinh té - x& hgi cia tinh

Pic diém vé dan sé trung binh, ty 1€ lao dong, ty 1€ that nghiép, quy mo
GRDP, tong thu ngan sach Nha nuéc, tong vén dau tu thuc hién toan xa hoi trén
dia ban tinh, kim ngach xuat nhap khau.

4.1.2. Cac yéu t6 cau thanh diém dén du lich tinh Ninh Binh

4.1.2.1. Tai nguyén du lich

Tinh Ninh Binh c6 nhiéu tai nguyén du lich n6i bat nhu: Di san Thé gi6i
Trang An, Khu bao ton thién nhién dat ngap nudc Van Long, Vuon quéc gia
Cuc Phuong, Khu ring van hoéa lich st méi truong Hoa Lu. Tinh Ninh Binh
cling c6 hé sinh thai da dang dang, phan anh diéu kién dia ly va khi hau cua tinh.

4.1.2.2. Co sé6 ha tdng

Vé nguon lyc co sé ha tang giao thong, tinh Ninh Binh ¢ khoang 3.770
km dudng bo, bao gom duong québc 16, duong tinh 16, duong huyén, dudong do
thi, duong chuyén ding va cac tuyén giao théng néng thén. Co sé ha tang giao
théng o tinh di c6 nhitng thay doi tir ndm 2015, cho thay sy da dang cua cac
phuong tién giao thdng, bao gom xe con, taxi, xe buyt, xe tai, xe chuyén dung va
cac loai xe khac, va xe may. Tuy nhién, viéc giam sé luong taxi va tinh trang tri
tré vé sd luong xe buyt gay ra nhiéu lo ngai, ¢ thé anh huong dén sy thuan tién
va kha ning tiép can cua khach du lich.

4.1.2.3. Co sé vdt chét kg thugt du lich

Pén nam 2022, tinh c6 800 co s& luu tri, chiém 14% tong cong suét luu tra
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cua ca nudc, trg thanh mot trong 20 tinh hang dau Viét Nam vé cong suat luu
tra.Mot khia canh dang cha y cia linh vuc luu tra tai Ninh Binh la su tang
truong dang ké vé s lugng homestay, ting 1én 332 véi 2.537 phong vao nim
2022. Sy gia ting nay phan anh su phong phu, da dang lua chon ddi véi khach
du lich.

4.1.2.4. Cé&c tien nghi va hoat déng hé tro

Ninh Binh ¢6 hon 300 nha hang va quan ca phé trong tinh, cung Cap nhiéu
lya chon an udng. Nhitng moén an nay da dang tu am thuc truyén théng Viét
Nam dén cac mon in quéc té, phuc vu khau vi da dang caa khéach du lich trong
nudc va qudc té. Trén dia ban tinh, ciing c6 nhiéu cira hang luu niém, cho dia
phuong va lang thi cong, noi du khach c6 thé mua cac mat hang truyén théng
cua Viét Nam nhu lua, do son mai va hang théu tay.

4.2. THYC TRANG NANG LUC CANH TRANH PIEM DPEN DU LICH TiNH
NINH BINH

4.2.1. Két qua hoat dgng du lich

S6 luong khach du lich quéc té ciing ¢6 xu hudng di 1€n, mac du co mot )
bién dong, doanh thu tir du lich ting truéng on dinh va manh mé. Nhing s6 ligu
thong ké néu bat stc hap dan ngay cang tang cua Ninh Binh, dugc hd tro boi sy
quan ly va cac chién lugc phat trién diém dén nham muc tiéu trong viéc phuc vu
da dang khach du lich, dic biét 1a du khach quéc té. Tac dong cua cac sy kién
toan cau, dic biét 1a dai dich Covid-19, thé hién rd rang qua dit liéu du lich. Sy
phuc hdi dan dan vé s lugng du lich sau dai dich, bao hiéu sy khoi dau phuc hoi
cua nganh. Nhiing con sé nay tuy van con cach xa muc trudc dai dich nhung
phan &nh sy lac quan than trong cua du khéch quéc té va nhitng nd luc khong
ngiing caa nganh du lich Ninh Binh nham tai thiét va thu hat du khach toan cau.
Tong hop cac danh gia néu trén, diém dén Ninh Binh dang & giai doan phét trién
trong chu ky ciia mot diém dén.

4.2.2. Cac yéu t6 cau thanh diém dén du lich tinh Ninh Binh

4.2.2.1. Méu khdo sat

4.2.2.2. Danh gia do tin cdy thang do

4.2.2.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

4.2.2.4. Twong quan Pearson

4.2.2.5. Két qua hoi quy tuyén tinh

4.2.2.6. Thdo lugn két qud phan tich dinh lwong

Két qua phan tich dinh lugng d& minh chung r6 rang rang mdi bién doc lap
trong md hinh bao gom Cac ngudn lyc cdt 16i va diém thu hat (NLCL), Cac
nhan t6 va nguon luc hd trg (NTNL), Chinh sach quy hoach va phat trién diém
dén (CS), Quan ly diém dén (QLDD) va Cac yéu t6 han dinh va mé rong
(HDMD) déu c6 tac dong dang ké dén Nang lyc canh tranh Cua diém dén du lich
(NLCT). Biéu ‘nay tao nen tang quan trong dé hiéu rd hon vé cach thirc nang cao
NLCT diém dén.

Trong qué trinh xac dinh mtc do tac dong cua tirng bién, phan tich cua tac
gia cho thay bién Cac nguon luc cbt 16i va diém thu hit c6 tac dong manh nhat
dén NLCT cua diém dén du lich, dugc xac dinh qua gia tri hé s6 Beta chuan hda
cao nhat. Theo sau d6, Cac nhan t6 va ngudn luc hd trg va Chinh sach quy
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hoach va phét trién diém dén ciing duoc xac dinh 1 hai yéu td co tac dong dang
ké, gop phan quan trong vao viéc ting cuong NLCT cua diém dén du lich. Tuy
nhién, céc bién Quan 1y diém dén va Cac yéu té han dinh va mé rong mac du
van anh huong dén NLCT cua diém dén du lich nhung duoc xac dinh ¢6 mirc do
canh tranh thap hon so véi céc bién con lai.

Vé chiéu tac dong, tat ca cac bién da duoc xac dinh déu mang gia tri
duong, cho thay su tuong quan thuan chiéu caa cac bién doc lap toi NLCT cua
diém dén du lich, cho thay rang viéc cai thién cac yéu to nhu Cac ngudn luc cot
161 va diém thu huat, Cac nhan té va ngudn luc hd trg, Chinh sach quy hoach va
phét trién diém dén... c6 thé gilp nang cao NLCT cua diém dén du lich.

Noi dung danh gia cac yéu té cau thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh con dwa trén két qua khao sat, sir dung két qua thong ké mo ta tai Phu luc
hé gitip nang cao NLCT cua diém dén du lich.

Cac yéu to dugc danh gia cao nhat 1a "Cac su kién, & hoi cua diém dén
Ninh Binh" va "Khi hau va canh quan thién nhién cia diém dén Ninh Binh".
Yéu t6 "Su hiéu khach va than thién cia nguoi dan dia phwong voi khach du
lich" voi diém trung binh 1én dén 4.02. Diéu nay cho thay tinh than hiéu khéch
va than thién cua cong dong dia phuong tai Ninh Binh. Yéu té "Co sé ha tang
cua diém dén Ninh Binh” (vi du: duong x4, dich vu cdng cong....)" da nhan duoc
murc danh gia cao véi diém trung binh 12 3.97, tiéu biéu cho su dau tu manh mé
ctia Ninh Binh vao co s¢ ha tang du lich va céc dich vu cbng cong trong giai
doan gan day.

Yéu t6 " Mua sam tai diém dén Ninh Binh" ¢6 diém trung binh thap, can
duogc cai thién hodc phat trién dé ting cuong stc hap dan cia Ninh Binh doi véi
du khach. Mot s ¥ nhu " tam nhin, quy hoach rd rang vé phat trién du lich trong
tuong lai cua diém dén Ninh Binh" va "Cac chu truong, chinh sach thuc day
phat trién du lich ctia diém dén Ninh Binh" ¢6 diém trung binh thap hon lan luot
la 3.76 va 3.83. Két qua nay cho thay can co su cai thién va tap trung hon vao
viéc xac dinh tam nhin, quy hoach r6 rang va thiét thuc, cing voéi viéc thic day
chinh sach dé ¢am bao sy phat trién cua diém dén Ninh Binh. Y "Quan Iy khing
hoang, ang pho hiéu qua véi cac truong hop” nhan duoc diém trung binh thap
trong bang vai 3.79 vi vay can ¢ su cai thién trong viéc xac dinh va thuc hién
ké hoach quan ly khung hoang mét cach hiéu qua, dic biét 1a trong nganh du
lich, @& dam bao sy an toan va on dinh cho du khach va ngudi dan dia phuong.

4.2.3. Vai tro cia chinh quyén cép tinh trong ning cao ning luc canh
tranh diém dén du lich tinh Ninh Binh

4.2.3.1. Xay dung chinh sach, quy hogch

Tha nhat, vu tién cho linh vuc du lich, cu thé hoa bang cac nghi quyét, Ké
hoach: Trong giai doan 2015 - 2018, ngay sau khi Trang An dugc cong nhan la
Di san thé gioi nam 2014, tinh da xac dinh du lich s& 1a mét trong nhitng nganh
dich vu quan trong. Pén giai doan tiép theo, Pang bo tinh da xac dinh phat trién
du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh.

Thtr hai, xay dyng quy hoach du lich: Truéc Quy hoach ban hanh ngay
30/8/2018, tinh Ninh Binh da c6 cic quy hoach va dinh huéng lién quan dén
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phat trién du lich, nhung Quy hoach tong thé phat trién du lich nam 2018 1a quy
hoach chuy@n biét dau tién tap trung vao linh vuc du lich cua tinh. Trong 6, di
xac dinh muc tiéu chung va cc muc tiéu véi chi s6 cu thé phi hop vai béi canh
thoi diém d6. mTuy nhién, dai dich Covid-19 bat ngo dién ra va gay ra nhiing
tac dong tiéu cuc dén nganh du lich Viét Nam n6i chung va Ninh Binh noi riéng.
Vi vay, mot s6 muc tiéu va giai phap trong Quy hoach nam 2018 khong thé thuc
hién dugc. Diéu nay di dén viéc chinh quyén tinh Ninh Binh dé xuat nhiing thay
d6i trong Quy hoach tinh Ninh Binh thoi ky 2021-2030, tim nhin d¢én nam 2050
trinh Tha tudng Chinh phu.

Thtr ba, xay dung céac chinh sach ho trg du lich

Trong giai doan 2015-2023, dac biét trong thoi ky dai dich COVID-19, tinh
Ninh Binh d3 trién khai nhiéu chinh sach hd trg nham giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén nganh du lich va thiic day phuc hdi sau dai dich nhu: Giam gia dién cho
cac co s luu tra du lich tai Ninh Binh; giam tién thué dat; giam phi cap phép
kinh doanh Iix hanh va thé huéng dan vién; hé trg huéng dan vién du lich.

4.2.3.2. Qudn Iy diém dén

* Bao ton tai nguyén thién nhién

Trong giai doan 2015-2018, tinh Ninh Binh d& ban hanh nhiéu chinh sach
quan trong nham bao vé tai nguyén thién nhién cua tinh, dic biét 1a vé bao ton
va phét huy gié tri Di san Vin hoa va Thién nhién Thé giéi Quan thé danh thang
Trang An. Vigc thanh lap cac Ban quan ly da tung budc dat két qua, trong do
cac gia tri ndi bat toan cau cua Di san dugc bao tdn nguyén ven, cac hoat dong
quan ly, giam sat chat ché va giam thiéu tac dong tiéu cuc toi thién nhién.mCac
nghién cau khoa hoc vé mdi truong va sinh thai thudng xuyén dugc tién hanh dé
theo doi tinh trang cta hé sinh thai, danh gia tac dong cua du lich Sang giai doan
2019-2023, cong tac bao ton tiép tuc duoc chu trong nhu Khu bao ton thién nhién
dat ngap nude Van Long dugc ¢ong nhan 1a khu Ramsar vao nam 2019, danh dau
budc tién quan trong trong bao tén sinh thai tai Ninh Binh. Thanh lap cac co s
bao ton va ciu hd dong vat hoang da quy hiém. Bac biét, nam 2022 1 nam thi tw
lién tiép Vuon Qudc gia Ctic Phuong dugc To chic Giai thuong Du lich Thé gi6i
binh chon 1a Vuon qubc gia hang dau chau A.

* Bao ton tai nguyén van hoa

Giai doan 2015-2018, cong tac quan ly, bao v¢ va phat huy cac gia tri di
san van hoa ¢ tinh Ninh Binh duge phan dinh r0 rang gitra cac cap chinh quyén
khac nhau, tir cip tinh dén cdp xi. Trong giai doan nay, nhiéu cong trinh da
duogc tu bo, ton tao Tuy nhién, cdng tac bao ton van gap khong it kho khan. Tur
nim 2019, cong tac bao ton tiép tuc duoc quan tdm bing cac nhiém vu cu thé.
Dau tién, d6 1a danh gia, kiém ké di tich lich sir van hoa trén dia ban tinh. Hon
ntra, viéc thanh lap cac cau lac bo nghé thuat va phat huy cac loai hinh nghé
thuat truyén thong trong doi sdng hang ngay gép phan vao viéc bao ton va phat
huy di san véan hoa dia phuong. Bén canh ngh¢ thuat biéu dién, tinh con chu
trong viéc truyén tai nghé thi cong ¢ cac lang nghé truyén thng.

* Quan ly, dau tu co so ha tang

Tir 2019 dén nay, dau tu ciia khu vuc cong Ién tsi 869,329 ty dong, trong
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d6, 839,329 ty dong duoc phan bd riéng cho viéc dau tu xdy dung co sé ha tang
du lich va 30 ty dong duoc danh cho viéc tring tu céc di tich lich sir va vin hoéa.
Tir ndm 2019 dén nay da thu hat trén 13 dw 4n dau tu tir nguon von ngoai ngan
sach, véi s6 tién dau tu theo tong muc dau tu dugc chap thuan khoang 1.755 ty
dong, nhan manh su quan tam va niém t1n ngay cang tang vao tiém nang cua
nganh du lich. Tuy nhién, con han ché vé cac co s vui choi giai tri, thé thao,
mot mat da khong kich thich dugc kha nang chi tiéu ctia khach, mat khac da han
ché thoi gian luu tri cua ho, han ché kha ning thu hat khach du lich dén véi tinh
Ninh Binh. Pay la mét trong nhitng nguyén nhan khach du lich luu tra & Ninh
Binh ngin ngay, anh huong dén muc chi tiéu...

* Cai thién moi truong kinh doanh

Giai doan 2018 - 2022, diém sb PCI tong thé cua tinh Ninh Binh tang nhe
tir 63.55 1én 64.22, nhung thir hang lai giam tir 29 xudng 44. Su tut hang nay
cho thay miac du méi truong kinh doanh tai Ninh Binh c6 cai thién, nhung toc do
phat trién cham hon nhiéu tinh thanh khéc, khién stc hat dau tu va tinh canh
tranh cua dia phuong suy giam tuong d6i.mBén canh do, trong cong tac quan ly
gi4, chinh quyén cap tinh da tich cuc chi dao viéc xay du’ng phuong an gia dich
vu st dung, phi tham quan dam bao pht hop véi thuc té va tao diéu kién tét nhat
dé thu hat khach du lich.

* Bam bao an ninh, an toan

Tt nam 2015, tinh d4 xac dinh c&c khu vuc 1a diém néng vé du lich, d6 1a:
Trang An, chia Bai Pinh, Tam Céc - Bich Bong. Cong an tinh da phéi hop voi
cac don vi van hanh, khal thac hé thong giam sat an ninh dé giai quyet k1p thoi
cac tinh hUOng phurc tap xay ra, dam bao thong tin lién lac thong suét, gop phan
thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach, phuong an da trién khai. Tir nam 2019 dén
nay, tinh Ninh Binh thudng xuyén to chiic cac sy kién, hoat dong 16n, vi vay,
cong tac dam bao an ninh, an toan tai cac khu, diém du lich dwoc quan tam chi
dao va thuc hién tét, co su phdi hop chat ch& gitta nganh Du lich - Cong an Vi
cac s, nganh, chinh quyén dia phuong va don vi quan 1y khu, diém du lich.
Cong tac y té ludn dugc dam bao.

4.2.3.3. C4c chién luwgc phat trién diém dén

* Chién luoc phat trién san pham du lich

Tir nam 2018 tré vé trude, dya trén viéc tan dung ngudn tai nguyén du lich,
van hoa - lich sir dic sic, phong phi va da dang, Ninh Binh d3 timg budc dau tu
khai thac va hinh thanh cac san pham du lich, bao gém: du lich vin hoa - lich sir
- tdm linh; du lich tham quan thing canh thién nhién; du lich sinh thai, nghi
dudng. Tir nam 2019, dé duy tri va nang cao sy canh tranh, nganh du lich dang
tap trung phat tricn da dang hoa cac san pham du lich nhu: du lich MICE, du
lich thé thao, du lich cong ddng, ndng thon (gan vgi nong nghigp cong ngh¢ cao)
va dang xay dung ké hoach phat trlen kinh té du lich vé dém trén 04 linh vuc
dich vu: van hoa, vui choi giai tri, an uéng, mua sam va tham quan du lich.

* Chién luoc quang ba du lich

T ndm 2015 - 2018, tinh thyuc hién chién lugc xUc tién, quang ba du lich
cha yéu trong nuéc va dya trén cac nén tang truyén thong. Tir nam 2019, cac
cap chinh quyén da day manh cong tac tuyén truyén, quang ba, dén dong dao
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khach du lich trong va ngoai nudc; thu hit, kéu goi cac nha dau tu c¢6 tiém luc
dén nghién ciu, khao sat dau tw cac dw an phat trién du lich trén dia ban tinh.
Hoat dong quang ba xuc tién du lich duoc chl trong dau tu c6 chiéu sau, co
trong diém, dugc trién khai thuc hién da dang, phong phu dudi nhiéu hinh thuec.

* Chién lugc Chuyen ddi s6

Co s6 ha tang vién thong dd md rong dang ké, cung cap pham vi pha séng
Internet bang thong rong va di dong rong khap trén toan tinh. Nhleu giai phap
méi duoc trién khai nhu phat trién tng dung du lich thdng minh, sb hoa dir liu
du lich; hé théng ki-0t, duge dat & vi tri chién luoc, trién khai mang Wi-Fi du
lich thdng minh tai cac diém du lich, truy cap Internet téc d6 cao, mién phi.
Cong thong tin du lich Ninh Binh déng vai tro 1a nén tang sé toan dién, cung cp
thong tin can thiét vé du lich.

* Chién luoc phat trién nguon nhan luc

Trong giai doan, Ninh Binh chung kién sy gia tang vé luc luong lao dong
trong nganh du lich. Song song véi lao dong truc tiép, lao dong gian tiép trong
nganh du lich Ninh Binh ciing c6 quy dao ting trudng va thay doi. Chinh quyén
tinh da phdi hop vai nhiéu co s gido duc va dao tao khac nhau da trién khai mot
loat chuwong trinh nham dén cac linh vuc khac nhau trong nganh du lich.

* Chién luoc lién két, hop tac phat trién du lich

Trong giai doan 2015 - 2018, chién luoc lién két va hop tac phat tricn du
lich cua Ninh Binh chu yeu tép trung trong nudc, vVai cac hoat dong quang ba va
hop tac vung con han ché vé quy md va pham vi. Bén giai doan 2019 - 2023,
tinh Chuyen sang giai doan hop tac toan dién hon, m¢ rong lién két trong nudc
va quéc té, dong thoi xay dung cac chién lugc dai han dé phat trién du lich va
thu hat dau tu 16n.

4.2.3.4. Thanh tra, kiém tra, gidm sdt, dinh gid

Chinh quyén tinh Ninh Binh da tricn khai nhiéu giai cong téc kiem tra,
giam sat hoat dong kinh doanh du lich nhw giam sat viéc Cap phép kinh doanh
du lich, bao gém cac linh vyc lit hanh, luu tra, dich vu an uong va van tai du
lich. Qua kiém tra, giam sét hoat dong du lich da phat hién ra nhiéu han ché, bat
cap trong qua trinh thuc hién.

Dua trén cac ti€u chi danh gia da duoc xdy dung tai Chuong 2 va thuc
trang vé vai tro cua chinh quyén dia phuong cap tinh trong nang cao NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh, luan an rdt ra mot sé danh gia nhu sau: Chinh
quyén tinh Ninh Binh d3 x4c dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon, dit muc
tiéu cu thé trong nghi quyét va dé an phat trién dén 2030-2045, khang dinh cam
két 1au dai. Tinh tap trung dau tu ha tang giao thong, cong trinh van hoa va gan
két phat trién du lich vai kinh té - x4 hoi, huéng téi mé hinh “d6 thi di san”.
Cong tac bao ton di san dugc chi trong théng qua céc ban quan Iy chuyén trach,
nghi quyét bao tén va hop tac qudc té, dam bao khai thac bén viing. Chinh
quyén ban hanh nhiéu chinh sach hd trg doanh nghiép, phuc héi sau COVID-19,
dac biét 1a Nghi quyét 105tap trung vao ngudn nhan luc, quang béa va ha tang.
Thuong hiéu du lich duoc dinh hinh véi bo nhan dién “Ninh Binh — Tuyét sac
mién Cb d6”, quang bé trén cac kénh quéc té va nén tang sb, gop phan nang cao
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hinh anh. Cudi cing, cong tac kiém tra, giam sat va dam bao moéi truong kinh
doanh, an ninh, an toan du lich dugc tang cuong, tao niem tin va su yén tdm cho
du khach.

_ 4.3.DANH GIA CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH PIEM DEN DU LICH
TINH NINH BINH

4.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Thir nhat, lwong khach du lich dén Ninh Binh ting manh, dic biét nim
2019 khéch quéc té dat hon 915 nghin luot va khach luu trd qua dém gan gap
doi, thé hién stic hit 16n caa diém dén.

Thi hai, tinh khai thac tét loi thé tai nguyén ty nhién va vin hoa, hinh
thanh cac diém du lich trong tdm nhu Trang An, Van Long, Ctuc Phuong, véi di
san va 1 hoi duoc danh gia cao.

Thir ba, chinh quyén ban hanh nhiéu nghi quyét, dé an va chinh sach cu thé,
xéac dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon, dong thoi wu tién phat trién ha tang,
dich vu va mdi truong kinh doanh thuan loi.

Thi tu, chinh quyén tinh Ninh Binh da thuc hién tot cong tac quan ly va
phat trién dlem dén, song song Vv&i viéc phat huy cac nguon luc tu nhién, van
hoa, chinh quyén tinh Ninh Binh

Thir nim, tinh ting cuong Kiém tra, giam séat hoat dong du lich, xir 1y vi
pham, dam bao chét luong dich vu, an ninh va an toan cho du khach.

Két qua 1a, lwong khéch va doanh thu du lich ting truong an tuong, khang dinh
Ninh Binh dang & giai doan phét trién manh vai chién Iugc bai ban va hiéu qua.

4.3.2. Nhitng han ché va nguy@n nhan

4.3.2.1. Nhéing han ché

* Han ché trong xay dung chinh sach, quy hoach

Hién tai, cac chinh sach thu hat dau tu caa Ninh Binh con thiéu cac co ché
wu dai dac biét danh riéng cho cac ddi tac 16n, cac tap doan qudc té co tiém luc
manh vé tai chinh va kinh nghiém phat trién du lich. Mot sé chinh séach trién
khai con thiéu su phdi hop chit ché gitra cac cap chinh quyén tir tinh dén huyén,
x&. Mic du cac quy hoach phat trién du lich da duoc phé duyét va trién khai téi
cac dia phuong, nhung thuc té cho thay nhiéu khu vuc van chua thuc sy chu
dong trong viéc trién khai thuc hién quy hoach.

* Han ché trong quan 1y diém dén

Viéc khai théc va tich hop nhiing gia tri van hoa — lich str vao san pham du
lich con han ché, chwa tao duoc sy khac biét va hap dan cho du khach. Nhiéu di
tich trén dia ban tinh, dang trong tinh trang xudng cap nghiém trong. Ngoai ra, con
ton tai nhitng han ché vé co s vat chat ky thuat, dac biét 1a trong céc dich vu cao
cap va khu vui choi giai tri. Cong tac quan ly khung hoang va tng phd véi cac tinh
hudng khan cap van boc 16 mot s6 han ché can dugc khac phuc dé nang cao hiéu
qua trong tuong lai.

* Han ché trong phat tricn diém dén

Cong tac truyén théng, quang ba con han ché vé quy md, kinh phi, noi
dung va phuong phéap xtc tién, quang ba, truyén thong thuong hiéu. Ngan sach
dau tu cho xuc tién quang ba thi truong khach quoc té con khiém tén. Ninh Binh
chua dau tu da vao ha tng céng nghé dé hd tro hoat dong du lich. Ninh Binh
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dang phai d6i mat véi van dé thiéu hut ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuy@n mén
va k¥ nang thich hop cho nganh du lich.

* Han ché trong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia

Mot s6 t6 chirc va c& nhan van chua tuan tha day da cac quy dinh phap luat
trong hoat dong du lich. Nhiing vi pham nay gay kho khan cho cong tac quan ly
Cua cac co quan chuc nang.

4.3.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan khach quan

Du lich Ninh Binh phai di mat voi su canh tranh gay gat tir cac diém dén
trong va ngoai nudc ¢ ha ting va dich vu hién dai, da dang san pham. Bién d6i
khi hau, thién tai cuc doan gdy rui ro cho canh quan va moéi truong du lich. Quéa
trinh cdng nghiép hoa, do thi hoéa nhanh tao &p luc Ién ha tang va de doa di san.
Bén canh d6, nhu cau du lich ngay cang da dang nhung Ninh Binh chua dap ung
da, mot so bat cap phép luat con can trg phét trién. Pai dich COVID-19 ciing
khién nganh du lich toan cau, trong d6 c6 Ninh Binh, suy giam nghiém trong.

* Nguyén nhan chu quan

Cong tac truyén thdng, quang béa du lich con thiéu két ndi va tng dung
cong nghé hién dai. Bo may quan ly hanh chinh con cong kénh, phan cap chua
ré rang, 1am cham tién d6 du an. Ngan sach va ning luc doanh nghiép han ché,
nhan lyc tai cdp huyén, x& con mong va thiéu chuy@n mén. San pham du lich
chu yéu khai thac thé manh sin ¢, thiéu d6i méi sang tao. Sy tham gia caa cong
ddéng chua thuc chat, ung dung cong nghé sé con ding ¢ muc thir nghiém.
Ngoai ra, ha ting hd trg chua déng bo, thiéu san bay va dich vu cao cap khién
Ninh Binh kém hap din hon cac diém dén canh tranh.

Chwong 5
PINH HUONG VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH

- TRANH PIEM DEN DU LICH TINH NINH BINH
5.1. BOlI CANH MOl

5.1.1. Bdi canh du lich trong thoi gian téi

- Bdi canh thé gidi.

- B6i canh Viét Nam.

5.1.2. Tinh hinh kinh té - x& hi va du lich caa tinh Ninh Binh

- B6i canh kinh té - x& hoi tinh Ninh Binh.

- M6t s6 dinh hudng.

5.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH BIEM DEN DU
LICH TINH NINH BiNH

5.2.1. Nang cao chat lweng trong xay dwng chinh sach, quy hoach

Thir nhét, tinh Ninh Binh can sém xay dung mot Nghi quyét hay Dé an
chuyén dé vé phat trién du lich va cdng nghiép van hoa.

Thtr hai, chinh quyén tinh xay dung co ché phdi hop chit ché hon giita cac co
quan quan 1y nha nudc, dam bao su nhat quan trong chi dao va thuc thi chinh séch.

Tha ba, dam bao co ché phan bd ngan sach rd rang trong trién khai quy
hoach du lich.
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Thir tu, Xay dung co ché khuyén khich doanh nghiép va cong ddng cling
tham gia vao qué trinh thuc hién quy hoach, tao ra sy ddng thuan va tan dung téi
da cac ngudn luc xa hoi trong phét trién du lich.

5.2.2. Quan Iy diém dén

Thi nhit, ting cuong tham quyén cho UBND c4p x4 méi sau sap nhap 1a
mét giai phap can thiét nham nang cao tinh chu dong, linh hoat va kip thai trong
cong tac quan ly du lich tai co so.

Thir hai, trién khai cac giai phéap trong quan ly tai nguyén thién nhién, tai
nguyén van hoa lich st.

Thur ba, cai thién moi truong kinh doanh théng qua cai cach tha tuc hanh
chinh, tao moi trudng dau tu thong thoang.

Thr tu, dau tu, phat trién két cau ha tang.

Thir ndm, dau tu, phét trién co s vat chat k§ thuat phuc vu du lich.

5.2.3. C4c chién hrgc phat trién diém dén

Thir nhat, phat trién cac san pham du lich mai, day manh du lich giai tri -
cong nghiép van hoa véi cac to hop vui choi, trung tdm biéu dién, show dién
thuc canh, cac su kién, 1& hoi mang tim khu vuc va quéc té.

Thir hai, d6i méi truyén thdng, quang ba du lich.

Thi ba, tng dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi sb.

Thur tu, phat trién, nang cao chat luong nguon nhan luc du lich.

5.2.4. Ting cwdng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach phat trién du lich gin véi viéc kip thoi so két,
tong két, rat ra bai hoc kinh nghiém trong cong tac t6 chic trien khai cac
chuong trinh, ké hoach.

5.3. MOT SO KIEN NGHI

Luan &n kién nghi cu thé vai Chinh phu va voi bo, nganh Trung wong (Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich; B Néng nghiép va Mai truong;Bo Tai chinh).

KET LUAN

Trén co s& nghién ctiu tim hiéu va hoan thién hon co so Iy luan vé NLCT
diém dén du lich, luan 4n di danh gia NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh
d6ng thoi danh gia vai tro caa chinh quyén cip tinh trong nang cao NLCT diém
dén du lich tinh Ninh Binh, nhan dién thach thuc va thdi co, dua ra mot sb
khuyén nghi vé giai phap. Luan an da dat duoc mot s6 két qua cu thé sau:

Thr nhat, Luan an da tong quan cac cong trinh nghién ciu ¢ trong va
ngoai nudc vé diém dén du lich cap tinh va NLCT diém dén du lich cap tinh.
Trén co s& do, dé tai xac dinh duoc khoang tréng nghién ctu.
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Thi hai, luan an da hé thdng hoa va 1am rd khai niém NLCT diém dén du
lich cap tinh dudi goc d6 quan ly kinh té, xac dinh cac yéu té cau thanh va vai
tro caa chinh quyén dia phuong trong hoach dinh chinh sach, quy hoach, quan ly
va phét trién. Bac biét, luan an da xay dung bo tiéu chi danh gia NLCT phu hop
véi diéu kién cap tinh — mot déng gép maéi so véi cac nghién ciu trude day.

Thi ba, luan 4n dd phan tich toan dién giai doan 20152023, cho thiy du
lich Ninh Binh d3 khang dinh vi thé 1a nganh kinh té mii nhon vai nhiéu két qua
noi bat. Bén canh d6, luan &n chi ra nhitng han ché: chinh sach chua da hap dan
nha dau tu 16n; quy hoach tap trung vao “vung 16i” trong khi ving tiém ning chwa
khai thac manh; co s vat chat k§ thuat du lich cao cap con thiéu; nguén nhan luc
du lich con han ché; quang ba qudc té chua hiéu qué; tng dung cdng nghé du lich
thong minh chua toan dién. Ngoai ra, cong tac kiém tra giam sat con ton tai, dix
liéu chua chuan hoa, anh huong dén quan 1y va diéu chinh chinh sach. Luan an da
phan tich mac do canh tranh ciia cac nhén to, trong d6 cac nguon luc cbt 16i va
diém thu hit c6 tac dong manh nhat ¢én NLCT cua Ninh Binh.

Thir tu, luan an da dé xuat bén nhom giai phap dong bo nham nang cao
NLCT diém dén, nhan manh vai trd trung tm cua chinh quyén tinh trong dinh
hudng phat trién.

Két qua nghién ciru c6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién, c6 thé sir dung lam
tai liéu tham khao cho chinh quyén dia phuong, cac nha hoach dinh chinh sach
va cong dong doanh nghiép. Tuy nhién, nghién cau con han ché khi méi tap
trung vao giai doan 2015-2023, trong khi béi canh kinh té - x& hoi c6 thé thay
d6i 16n sau qua trinh sap nhap don vi hanh chinh. Nhiing bién dong nay anh
huong truc tiép dén co cau kinh té, to chac quan Iy, phan bo nguon lyc va dinh
vi thuong hiéu du lich. Vi vay, can tiép tuc nghién ciru trong boi canh méi dé
dua ra giai phap phu hop, gitp Ninh Binh duy tri va nang cao nang luc canh
tranh bén viing trong dai han./.
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